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- Nhu cau bdo vé cta khéach hang

BENH TAT

Chi riéng Bénh ung

thu, nGm 2022 ty 1€

tang thém 9
bdc (90/185

s 88,5%
qu?%?;g) tqi co sé
tdng thém 6 bac #¢ conglap 7,8%

tai co sé

50/185 quoc gia
E / g gia) tu nhdn

TAI NAN
Chi riéng TNGT, Nan,‘ ,20,22’ T),I e
ndm 2024 xdy ra ngudi cd kham
23.837 vu lam bénh ngoai trua la
17.705 ngui bj 26,4%(chi phi
thuongva 10.996 T trung binh 1,4
nguai i vong. - y - triéu dong); ty lé
S$6 ngudi lam tai ~ W - ' ngudicochiia

xé cho cac Ung M el o bénh(chi phi trung
dung Gojek, Grab, e N 2

Be, xanh SM Ién t4i - ; binh).

hon ' - \

ignite:..



- Nhu cau bdo vé cta khéach hang

. Ngusi tiéu dung VN xem stic khée 1 mdi quan tém sé 1 va ld miic cao nhat toan cau.

. VN cung la quoc gia cb Ty |& cao nhat sé ngudi dung chon st dung tién nhan réi cho
cdc gbi bdo hiém cao cap trén todn thé gidi.

Cdc vdn dé dudc ngudi VN quan tam nhat Xu huéng tiéu dung ctia ngugdi VN

GIN
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Ngudn The Conference Board® Global Consumer Confidence™ Survey hop téc cing Nisisen Ngudn' The Confarence Board Global Consumer Confidence ™ Survey hap (e cing Malsan

Q1 I020 W Q2 2020

ignite...



- Tiém nang tir quy mé thi trudng

» Dan s6 VN: 100 triéu ngugi, trong dé han « Chua dén 30% ddan s6 tham gia bdo hiém
90% c6 thé tham gia cac san pham bao suc khoée (udc tinh tu quy mé doanh thu
hiém. BHNT va BHSK toan thi trudng PNT).

edie & & & & 4

ignite:..
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B psi tugng dugc bao hiém

NDBH phai théa man

céc diéu kién sau:
* Ld c@ nhan cé sic khoé, tinh
mang dudc DBV chap nhén
bdo hiém nhu ghi trong danh
sach NDPBH dinh kem
HDBH/stia déi bé sung/Gidy
chiing nhén bdo hiém

« C6 do tudi tir da 30 ngay tudi
dén 60 tudi tai thdi diém bat
dau thdi han bao hiém. Ngugi
dudc bdo hiém chi dugc tham
gia dén 65 tudi véi diéu kién da
tham gia lién tuc truéc doé tu
th&i di€ém du 58 tudi

ignite:..

Khéng nhan bdo hiém
cho cac doi tugng sau:

Ngudi bi tam than, than déng
kinh, phong;

Ngudi d& hodc dang diéu tri
ung thu (dp dung véi truéng
hop tham gia ndm dau tién
hodc tai tuc khong lién tuc)
Ngudi bi thuong tat vinh vién
qua 80%;

Ngugi dang trong thdi gian
diéu tri bénh hodc thuong tat
(chi dp dung véi ngudi tham
gia bdo hiém lan dau hodc tai
tuc khong lién tuc),

o Tré em dugi 06 tudi phdi mua kém bé /me véi quyén Igi bang hodc thdp hon
- Doi véi quyén Igi thai san: ap dung cho Ngusi dudc bdo hiém cé dé tudi ti du

18 tudi dén 50 tuéi



- Bén mua bdao hiem

CA NHAN

o TU du 18 tudi tré Ién cé day
dd nang luc hanh vi dan su.

¢ Chi dugc mua bdo hiém cho
céc déi tugngsau:

»¢ BAn than;

s« V@/chéng, con hgp phap,

bé/me dé, b6/mevg/chéng;
»¢ Anh, chi, emrudt.

ignite:..

TO CHUC
La phap nhan theo quy dinh cua phap ludt.

Chi dugc mua bdo hiém cho nhan vién va ngudi

than cta nhan vién nhu sau:

s« Nhan vién c6 ky HDLD theo quy dinh ctua B Ludt
lao dénag.

»¢ Nhan vién cdp thap hon thi khéng dugc tham gia
g6i cao han nhan vién cdp cao hon.

»¢ Ngugi than clia nhan vién chi bao gom:
vg/chdéng, con hgp phap, bé/me dé, bd/me
vg/chong.

»« Tat c& ngudi than cta nhéan vién phai tham gia
cung 1 goi va khéng dudgc cao hon goéi cua nhan
vién do.




BANG KE KHAI
TINH TRANG
sUC KHOE

ignite:..

STT Danh sach bénh Tic:l;)hon
1 | Viém hé than kinh trung wong (ndo), tuy séng O
2 | Parkison O
3 | Thoai héa khéc ctia hé than kinh O
4 | Mét tri nhd, hon mé, bai nao, liét O
5 | Suy phéi, tran khi phéi, suy ho hap mén tinh O
6 | Viém phdi tic nghén, viém phé quan man O
7 | Mach méu nio/ dt quy (xuat huyét ndo, xo cing dong mach) O
8 | Nhdi méu co tim O
9 | Xogan O
0o Mic bénh tiéu duong d6i véi ngudi trén SO tudi va/hoic tiéu duomg voi 0

chi s0 > 16 cho moi lira tudi
11 | Uéc, U xo tién liét O
12 | U thuong than trai (cat hodc chua cit) O
13 | Ghép tuy O
14 | Lupus ban do O
15 | Bénh hé thong tao keo (Collageno) O
16 | Lao céac loai O
17 | Phong O
18 | Ung thu cac loai O
19 | Céac bénh ty mién O
20 | Suy tuy O
21 | Bach cau O
Céc bénh lay qua dudng tinh duc, giang mai, ldu, héi chirng suy giam
22 M. 3 O
mién dich
23 | Bénh bam sinh, di truyén, di dang vé gen O
24 | Down (|




- Két cdu Quyén Igi bdo hiém

QUYEN LGI BAO HIEM CHiINH QUYEN LGI BAO HIEM LUA CHON

P Diéu tri ngoai tru do dm dau, bénh

]

T& vong do tai nan, dm dau, bénh
tat, thaisan

Tan tat, thwong tat vinh vién do tai
nan, 6m dau, bénh tat, thai san

Thai san

Nha khoa

ignite:..



B K&t céucéac Goi baohiém

Quyén Igi b&o hiém chinh.
QLBH bé sung ngoaqi tra.

Bdo lanh ndi tru

*  Quyén Igi bdo hiém chinh.

*  Pdy da 03 QLBH bé sung.
Bdo Idnh ndi trd & ngoaqi tra.

Quyén Igi b&o hiém chinh.

Khéng cé QLBH bé sung.
Bdo lanh ndi tru

ignite:..



QUYEN LGI BAO HIEM

QUYEN LGI BAO HIEM CHINH

ignite...

T vong, thudng tat vinh vién do tai nan

20.000.000

40.000.000

80.000.000

120.000.000

160.000.000

200.000.000

Chi phi y té do tai nan/ ném

Chi phiy té thuc té phat sinh do tai nan bao
gdm cé chi phi van chuyén khén cdp (bao gém
ndi trd va ngoai tra) (loqi tri véin chuyén bdng
hang khéng va dich vu SOS/ IPA/Pacific
Cross)

5.000.000

10.000.000

20.000.000

30.000.000

40.000.000

50.000.000

T vong/Thudng tat toan bd vinh vién
do 6m dau, bénh tat, thai san

10.000.000

20.000.000

40.000.000

60.000.000

80.000.000

100.000.000

Bdo hiém siic khée

N&m vién diéu tri va phdu thuédt do 6m dau
bénh tat thai san (bao gém diéu tri ndi tri va
diéu tri trong ngay)

10.000.000

20.000.000

40.000.000

60.000.000

80.000.000

100.000.000




4.1

Vien phi/ngay (Toi da 60 ngay/nam)

Chi phi vién phi phat sinh trong qué trinh ndm vién, bao gém nhung
khéng gidi han bai:

- Chi phi tién giudng. Trong trudng hgp diéu tri tqi bénh vién quéc té;
bénh vién tu; khoa quéc t€, khoa tu nguyén, theo yéu cdu, va céc khoa cé
tinh chdt tusng dudng tai bénh vién céng thi tién giudng la chi phi tién
giudng ctia phong don tiéu chudn (logi trif phong VIP va/ hodc phong
hang sang va/hodc cac hang phong cé tinh chdt tusng ducng). Phong
don tiéu chudn la phong 01 giudng cé gia thdp nhét tai Bénh vién/khoa/
diéu tri. Trudng hgp NDBH st dung phong VIP va/ hodc phong hang sang
va/hodc cac hang phong cé tinh chdt tusng dudng BDV sé thanh todn chi
phi tién giudng clia phong don tiéu chudn.

- Sudt &n theo tiéu chudn clia Bénh vién

- Chi phi phong chdm séc ddc biét (phong diéu tri tich cuc ICU)

- Chi phi hanh chinh, chi phi mdu, huyét tusng

- Thudc va dugc phdm trong thai gian ndm vién

- Chi phi bdng, nep va b6 bét

- Vat li trj liéu (néu can thiét trong qua trinh ndm vién va theo chi dinh bac
sY)

- Tiém tinh mach

- Chup X-quang, MRI, CT va PET, cdc xét nghiém chdn dodn khdc theo chi
dinh cta bac sy

- Chi phi y t& khéc theo chi dinh bac sy

500.000

1.000.000

2.000.000

3.000.000

4.000.000

ignite:..

5.000.000

4.2

Chi phi phau thudt va tha thugt/ nédm
DBV thanh todn cdéc chi phi:

- Chi phi phau thuat (Bao gém céc ca ném vién phau thuat, phau thuat
trong ngdy va phéu thudt ngogi tra)

- Chi phi tha thudt diéu trj (ndi tra + trong ngdy). Danh muc tha thugt
dudc quy dinh trong Bang phan logi Tha thudt, phdu thudt hién hanh cta
BOYTé

- Chi phi thuéc diéu tri, thuéc ding trong phdu thuat

- Nhiing bé phan gia thiét yéu cdn dudc cdy ghép vdo ca thé dé duy tri sy
séng

- Vat tu tiéu hao, thiét bi can thiét

- Chi phi phong mé

- Chi phi gay mé

- Chi phi chdn dodn trudc phdu thuat

- Chi phi héi stic sau phdu thugt

- Chi phi cdly ghép néi tang

- Chi phi phau thuat lgi

10.000.000

20.000.000

40.000.000

60.000.000

80.000.000

100.000.000




I Bdng Quyén Igi bdo hiém

QUYEN LOI BAO HIEM

nite-..

4.3

van chuyén khan cap/ nam
Dich vu xe cliu thugng dia phudng (khéng bao gém véan chuyén béng dusng Hang
khéng va dich vu SOS/ IPA/Pacific cross)

Theo chi phi thuc té t6i da khéng qua STBH

44

Chi phi y té truéc khi nhap vién/ ndm (trong véong
15 ngay trudc khi nhap vién)

DBV chi tra cdc chi phi khédm, chdn dodn, xét nghiém va céc chi phiy té khac cho lan
khéam cudi ciing cén diéu tri ndi trd ngay sau dé theo chi dinh clia béc sy diéu tri va
lién quan tryc tiép dén 6m dau, bénh tat ciia Ngudi dugc bdo hiém va nhiing chén
dodn ndy la cd s& tryc tiép dé bac si diéu tri két luan viéc diéu tri ndm vién la cén
thiét. Chi phi ndy dugc chi trd trong vong 15 ngdy truéc khi nhdp vién.

N/A

N/A

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

4.5

Piéu tri ngay sau xudt vién/ ndm (trong vong 15

ngay sau khi xuat vién)

DBV chi trd chi phi cho ngusi dugc bdo hiém céc dich vu chdm séc y t& clia mét y ta
dugc cdp gidy phép hanh nghé hgp phép, dugc hudng ngay sau khi rdi bénh vién, tai
nci & clia Ngusi dugc bdo hiém, thuc hién theo chi dinh clia béc si diéu tri trong
vong 15 ngdy sau khi xudt vién.

Quyén Igi nay khéng @p dung cho trudng hgp xudt vién sau khi sinh con va bién
chlng thai san

N/A

N/A

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

4.6

Y ta cham soéc tai nha/ nam (trong vong 15 ngay
sau khi xudt vién)

N/A

N/A

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

4.7

Trg cdp ndm vién/ngay
(Téi da 60ngdy/ném)

N/A

N/A

40.000

60.000

80.000

100.000

4.8

Trg cap mai tang
Trudng hgp ngusi dugc béo hiém 1 vong thuéc pham vi bé&o hiém, khéng ké ndm
vién hay ngogi tra, DBV trd tién trg cdp mai tang phi ghi trén Hgp déng béo hiém.

N/A

N/A

2.000.000

2.000.000

2.000.000

2.000.000




QUYEN LGI BAO HIEM LUA CHON

ignite...

Diéu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tat,
thai sGn/nam

N/A

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

11

Chi phi diéu tri ngoai trd/ mét lan kham
- Chi phi kham bénh

- Chi phi thuéc men theo ké toa clia Bdc si

- Chi phi chup chdn dodn hinh anh, xét nghiém,
tri liéu hoc blc xq, cac liéu phap dnh sang do
bac sy chi dinh va can thiét cho viéc chén dodn
va diéu tri bénh

- Thu thudt ngoqi tra

- Bién chiing thai s&n ngoaqi trd

- Vat tu y té st dung tqi co sd y 1é

- Chi phi khédm Vat Iy tri liéu lan ddu tién déi
vGi méi dot (16 trinh) diéu tri

N/A

400.000

800.000

1.200.000

1.600.000

2.000.000

12

Vat ly tri liéu/ ngay

Vat i tri liéu hgp ly, phuc héi chiic néng can
thiét dugc bac sy chi dinh thuc hién tai Bénh
vién/ ngay (t6i da 60 ngay/ ndm).

N/A

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000




B Biang Quyén Igi béo hiém

QUYEN LGI BAO HIEM

ignite...

QUYEN LGOI BAO HIEM LUA CHON

Diéu tri nha khoa/ndm

N/A

N/A

2.000.000

3.000.000

4.000.000

5.000.000

2.1

Piéu tri rang cd ban:

- Khédm va chén dodn

- Chup X-quang

- Viém Igi (nudu), viém nha chu

- Han réng bdng chat liéu théng thudng
(amalgam, composite, gic, fuji hodc cac vat
liéu c6 gid tuong tu)

- Diéu tri tay

- Nhé réing bénh ly (bao gém phéu thuat)

- Nhé réng khén (bénh Iy)

N/A

N/A

500.000

750.000

1.000.000

1.250.000

2.2

Cao voi rang va danh bong (theo gigi
han diéu trj rdng cd ban)

N/A

N/A

200.000

300.000

400.000

500.000

Cham séc thai san
Quyén Igi chi trd doc lap theo chi phi thuc té 16i
da dén sé tién bdo hiém

N/A

N/A

10.000.000

15.000.000

20.000.000

25.000.000




- Thdi han bdo hiém

01 NAM, TU OOHOO NGAY BAT DAU PEN 23H59

. . J _ . . Toi thiéu 01 ngay va t6i da 30 ngdy trudc
NGAY KET TH_l_JC THOI HAN BAO HIEM

NGAY CAP DON
ngdy b&t dau thsi han bdo hiém

02 01

OCTOBER

Td OhOO ngdy 2/10/2025 dén 23h59 ngay 1/10/2026

TAI TUC LIEN TUC: La ngdy bat dau Thgi han bd&o hiém clia HDBH méi (1di tuc)
dudc cap néi tiép lién tuc ké ti ngay két thic Thai han bdo hiém ctia HDBH cil

ig nTte BY (da héf hgn),




I. QUYEN LGI CHINH

ignite.:..

TU 30 ngdy tudi dén 1 tudi 2.768.246 4.301.440 6.047.600 7.651.800 10.202.400 12.753.000
TU da 1 dén 7 tudi 1.430.273 2.243.020 3.208.400 4.102.800 5.470.400 6.838.000
TU d( 7 dén 18 tudi 952.426 1.507.870 2.194.400 2.835.300 3.780.400 4.725.500
TU dd 18 dén 30 tudi 1.210.463 1.904.851 2.741.960 3.519.750 4.693.000 5.866.250
TU dd 30 dén 50 tudi 990.653 1.566.682 2.275.520 2.936.700 3.915.600 4.894.500
TU dd 50 dén 60 tudi 1.009.767 1.596.088 2.316.080 2.987.400 3.983.200 4.979.000
TU dU 60 dén 65 tudi 1.392.045 2.184.208 3.127.280 4.001.400 5.335.200 6.669.000




II. QUYEN LGI BAO HIEM LUA CHON

1. Diéu tri ngogi tri do 8m dau, bénh tat, thai san/nam

ignite.:..

Tl 30 ngdy tudi dén 1 tudi 876.200 1.752.400 2.628.600 3.504.800 4.381.000
TU da 1 dén 7 tudi 546.000 1.092.000 1.638.000 2.184.000 2.730.000
TU dd 7 dén 18 tudi 546.000 1.092.000 1.638.000 2.184.000 2.730.000
TU d 18 dén 30 tudi 520.000 1.040.000 1.560.000 2.080.000 2.600.000
TU dd 30 dén 50 tudi 520.000 1.040.000 1.560.000 2.080.000 2.600.000
TU dd 50 dén 60 tudi 559.000 1.118.000 1.677.000 2.236.000 2.795.000
TU dd 60 dén 65 tudi 585.000 1.170.000 1.755.000 2.340.000 2.925.000




II. QUYEN LGOI BAO HIEM LUA CHON

ignite.:..

2. Diéu tri nha khoa/nédm

TU 30 ngay tudi dén 1 tudi - - 780.000 1.170.000 1.560.000 1.950.000
TU dd 1 dén 7 tudi - - 780.000 1.170.000 1.560.000 1.950.000
TU da 7 dén 18 tudi - - 780.000 1.170.000 1.560.000 1.950.000
TU dd 18 dén 30 tudi - - 637.000 955.500 1.274.000 1.592.500
TU dd 30 dén 50 tudi - - 637.000 955.500 1.274.000 1.592.500
TU dd 50 dén 60 tudi - - 637.000 1.051.050 1.274.000 1.592.500
TU dU 60 dén 65 tudi . . 637.000 1.051.050 1.274.000 1.592.500
TU 18 dén 50 tudi - - 2.875.000 4.312.500 5.750.000 7.187.500




Bénh dd&c biét, bénh c6 sén (bao gébm nha khoa),
thai sdn

Cac bénh hé hdp, bénh viém phé quan, tiéu phé
quan, viém phoi cac logi dp dung vai tré dudi 06
tudi, va bién chung thai san.

Om dau, bénh tat théng thudng, bao gém cd nha
khoa

ignite:..



- Cac diéu khodn mé rong Ignite:..

STT Piéu khodan mé réng Quyeén Igi

B&o hiém céc trudng hgp ngd doc bao gém va khéng han ché ngd ddc thiic é@n, thiic udng hodc hit
phdi hai déc, khi doc, chat doc) theo quyén Igi tai nan. Téng mic trach nhiém tich tu khéng vugt

1 B&o hiém cac trudng hop ngd doc qud VND 2,100,000,000/vu. Khi su kién bdo hiém xdy ra, quyén Igi bdo hiém ma rong ndy sé dudc
dp dung sau khi cac quyén Igi bdo hiém khéc trong HDBH dé& dugc xem xét va chi trd 16i da (néu
cO)

2 B&o hiém cho cdc Thiét bj hé trg y té Bé&o hiém cho cdc bd phan/thiét bi/dung cu y té. Ap dung déng chi trd 50%

B&o hiém chi phi diéu tri ngoai trG | Bd&o hiém cho nuéc muéi sinh Iy va nudc bién séau (natriclorid, humer, sterimar, xisat,...), nuéc mat

lién quan t6i cdc thiét bi vat tu y té nhan tao, cdc ché phdm men vi sinh. Gigi han 16i da: 300.000 dong/ngudi/nam.
4 B&o hiém diéu tri va phau thudat tai | Bdo hiém cho diéu tri va phdau thuat tdi tao gan/day chdng do hdu quéd cla tai nan thudc pham vi
tgo gan/day chang bdo hiém.
X o . . Bdo hiém cho Vitamin, thuéc bd, thudc ho trg diéu tri 8m bénh va tai nan theo chi dinh clia béc si:
Bdao hiém cho Vitamin, thudéc bo, " . e e s gen . N ey e T s e, . e .
5 . s . biéu tri ngoai trd va diéu tri sau khi xuat vién: Gidi han t6i da 500.000 déng/ngudi/nam. Diéu tri
thudc ho trg diéu tri ae » Al e e ea .
’ : noi tra: theo gidi han cua quyén Igi chi phi vién phi.
6 B&o hiém cho diéu tri cdc bat thudng | Bdo hiém cho diéu tri cdc bat thudng vé sinh héa, chuyén héa clia ¢ thé nhu téing lipid mau, men

vé sinh héa, chuyén héa clia co thé gan cao, néng do calci thap hay cdc tinh trang tucng tu.




- Cac diéu khodn mé rong Ignite:..

STT Piéu khodan mé réng Quyeén Igi
B&o hiém cho cdc bénh dich bao gém nhung khéng gisi han: cim H1IN1/ cim Ign, H5SN1/ cim gd...
. ez . . s Gidi han bdo hiém 16i da la 40,000,000/hdp dong. Cong ty bdo hiém sé chi tra theo nguyén tdc
Bao hiém cho bénh cum gia cam/ . R C i s g . A 2 .x . LA R .x R N .
7 cim gd/ cam Ion/ Covid 19 Luu y: HDBH nay loai tru dai dich/ cac bénh truyén nhiém hodc bénh Iay nhiém ma su bung phat
9 ' cla bénh dé dudc déa duge T6 chic Y té Thé gidi (WHO) céng nhdn ld Canh Bdo Khan Cap Y Té
Céng Céng Quéc Té (PHEIC).
8 B&o hiém cho chi phi diéu tri duc | B&o hiém cho chi phi diéu tri duc thiy tinh thé, duc nhan mét khi hé s y té xac dinh ré dudc
thay tinh thé, duc nhan mét nguyén nhén la do bénh ly (ma khéng phai Ia thodi héa tu nhién cia mét)
B&o hiém cho cdc goi sinh (sinh
9 thudng/sinh mé)/géi phau thuéat DBV sé chi tra t6i da 80% theo quyén Igi thai san/phdu thudt, véi diéu kién cac chi phi lién quan
khéng cung cép dudc Bang ké chi khdac déd c6 Bang ké chi tiét vién phi va trong dé chua cé chi phi sinh thudng/sinh mé/phéu thuat.
tiét chi phi
Bdo hiém cho trudng hgp diéu tri vat _ , A i sz .
10 ’ao. Lem c 05 rong ,p’ leu i ve Chi tra theo gidi han cua quyén Igi bao hiém tucsng ung
ly tri li€u va nan xuong khép
B&o hiém cho trudng hgp ném vién
11 diéu tri Péng y, ndn xuong va chédm | Chi trd theo gidi han clia quyén Igi diéu tri ndi trd do ém dau, bénh tat.
clu bong y




Cac diéu khodn mé réng

ignite...

STT Piéu khodn mé réng Quyeén Igi
Bdo hiém déng thsi chi phi tién b ed St o A s Lo o eaa s A
R N . , P . Bdo hiém dong thai chi phi tién giudng theo quy dinh cua BHYT va chi phi tién giuéng theo yéu cau (néu
12 giudng theo quy dinh cua BHYT va N R A - ) A e A A " - -
e iaes .o N cO) tai cdc ca sa y té cdng Iap theo gidi han cua quyén Igi diéu tri ndi tru do 6m dau, bénh tat.
chi phi tién giudng theo yéu cau
. ez . - Cdc quyén Igi lién quan dén thai san dudc bdo hiém bdt dau U tudi thai trén 12 tuan. DBV khdng bdo
Bdo hiém cham séc thai san cho o N ca L ea . x . 2 ~ 2. . e A
13 o 2 S x . R hiém trong thdi gian thuc hién cac bién phap hoé trg sinh san cho dén tudi thai du 12 tuan va cac bién
ngudi cé thai bang hd trg sinh san . ) s s ) )
ching xdy ra trong qua trinh nay
i P < Hoéa don dién ti: DBV chdp nhéan héa don chuyén déi sang ban gidy ti héa don dién i dudc thuc hién
biéu khoan vé Hbéa don va Ching we o P . R Y B R ? ‘g Y RN
14 o bdi ngudi mua/ NDBH hodc Ngudi ban khong bat budc tiéu thuc dau. Tuy nhién, vé chldng tu y té kém
theo HS yéu cdu tra tién bdo hiém sé& can ap dung theo tiing loai
Piéu khodn vé Ngugi nhan tién bdo ) o . .
15 9 ) Co6 quy dinh ré rang theo tung truéng hgp

hiém




- Piéu khodn vé hoda don va chiing tir

Héa don dién ti: DBV chdp nhan héa don chuyén déi sang bén gidy tt héa don dién ti dugc thuc hién béi ngudi mua/ NDBH
hodic Ngusi ban khéng bat budc tiéu thiic dau. Tuy nhién, vé chiing ti y t& kém theo HS yéu cdu trd tién bédo hiém sé can ap dung
theo tung loqi nhu sau:
- Phuong an 1:
¢ Ban goéc héa don chuyén déi tir héa don dién i (cé chil ky clia ngudi thuc hién chuyén déi va dau mdc tron clia co sd y 1é, tri
trudng hogp cd s8 y té dugc mién ddu trén héa don dién U theo cdng vén clia ¢ quan thué), va;
 Tat ca chiing tu y té: ban gdéc hodic ban copy
- Phuong an 2:
e Ban goc héa don dién 1 in ra gidy cé chil ky clia ngudi dugc bdo hiém (khéng can déng dau clia co sd y té), va;
e Dudng link héa don (déi véi cac héa don cé chi phi tif 20 triéu déng trd Ién)
e Tat ca chiing tu y té: ban géc
- Phuong an 3:
¢ Ban goc héa don dién 1 in ra gidy cé chil ky clia ngudi dugc bdo hiém (khéng can déng dau clia ca sd y t&) céd cdc thong tin
sau:
- Tén ngudi mua hang: Tén ngudi di kham chiia bénh
- Tén don vi: Céng ty C6 phan Tap dodn Béo hiém DBV
- Dia chi: cua ngugi di kham chiia bénh
- Mé s thué: bé tréng
e Dudng link héa don (déi v8i cac héa don cé chi phi tur 20 triéu déng trd 1én)
o Tat ca chiing tu y té: ban gbéc hodic ban copy

ignite:..



‘ Piéu khodn vé Ngudi nhén tién bdo hiém

Bén mua bdo hiém va DBV dé thda thudn va théng nhat viéc nhan tién chi tra bdo hiém va hodc thu hudng cu thé nhu sau:

- Truéng hép NDBH la Nhan vién

+ D&i v&i trudng hgp NDBH dé ti vong: DBV chi tré tién bdo hiém cho ngudi thu hudng theo quy dinh ctia Phép ludt. Ngusi thu
hudng hgp phdp phai hodn thién H6 sc va truc tiép yéu cau Cong ty bdo hiém chi tra tién bdo hiém theo quy dinh clia Hop
déng bdo hiém.

+ D6i v6i trudng hgp NDBH yéu cau trd tién bdo hiém va ngudi nhan tién la BMBH (gidy yéu cau tra tién bdo hiém Ia can cl xéc
dinh): DBV sé& chuyén tién b&o hiém truc tiép cho BMBH va BMBH phdi chuyén todn bd sé tién bédo hiém dé nhan cho NDBH.

+ DOi v&i trudng hgp NDBH yéu cdu trd tién bdo hiém va ngudi nhan tién bdo hiém Iad NDBH (Gidy yéu cau tra tién bdo hiém I
cdn cU xdac dinh): DBV sé chuyén tién bdo hiém truc tiép cho NDBH.

+ DAi v&i cac trudng hgp NDBH chi dinh ngudi nhan tién khac ngodi BMBH va NDBH thi NDBH phdi cung cdp cho DBV Gidy Gy
quyén hdp phdp va hodc Ngudi thu hudng hdp phdp phdi cung cdp van ban chi dinh quyén thu hudng dam bdo tuén tha quy
dinh cta Phap ludt.

- Truéng hgp NDBH la Ngugi than ctia nhan vién:

+ D6i v6i NDBH dudi 18 tudi: Ngudi thu hudng Ia Nhéan vién.

+ D6i v8i NDBH 1l 18 tudi tré [én: DBV sé& chuyén tién cho NDBH hodc Nhan vién theo chi dinh ctia NDBH trén Gidy yéu cau trd
tién bdo hiém. Néu Id Nhan vién nhan tién thi Nhan vién dé phdi c6 tradch nhiém chuyén lai cho NDBH.

BMBH cam két dé théng bdo cho NDBH dugc biét va dugc NDBH dong y véi diéu khodn nday. Céng ty bdo hiém khong chiu moi
trdch nhiém néu phat sinh tranh chdp, méau thudn gitia NDBH va BMBH vé viéc Céng ty bdo hiém dé chi tré tién bdo hiém cho
BMBH.



< . 2 L& s6 tién ma NDBH clng chi trd tinh theo ty 1é phan trdm (%) trén téng
- Pong chi tra

chi phiy t& thudéc pham vi b&o hiém hodc giéi han quy dinh trén HDBH
(tuy theo sé ndo nhd hon).

Chi phi cho céc Thiét bi ho trg y té

Cac bo phan/thiét bi/dung cu y té dugc dat/

- D&i v&i nhom dusi 6 cdy/tréng vdo bat cit mét bd phan ndo cla

UG cd thé dé hd trg cho chiic ndng hoat déng

« D3i véi thai sén va nha cla bdé phdn dé nhu stent, van tim, bong

khoa nong, dia dém, nep, vis, chét treo, may tao
nhip tim...

e Cac bd phan/thiét bi/ dung cu y té cé tinh
chat ddc thu, chi st dung riéng cho ting loaqi
hinh diéu tri hodc phau thuat, st dung mét
lan va khéng khéu hao nhu dao cét sun, Iudi
bdo, dao cat gan siéu am, dao cédt tri theo
Phuong phdap Longo, ro tan séi trong phau

Ig nTte or thudt lay soi...



CAC BENH LOAI
TRU BAO HIEM



l Cac bénh loai tru

1.Viém hé than kinh trung usng(ndo), tuy séng
2.Parkison
3.Thodi hod khéc ctia hé than kinh
4.Mat tri nhé, hén mé, bai ndo, liét
5.Suy phdi, tran khi phéi, suy hé hdp mén tinh
6.Viém phoi tdc nghén, viém phé quan man
7.Mach méau néo/dét quy (xudt huyét ndo, xo
cing dong mach)
8.Nhoi mdu co tim
9.Xo gan
10.Mdc bénh tiéu dudng déi v8i ngudi trén 50 tudi
va/hodc tiéu dudng véi chi sé > 16 cho moi lla
tudi
11.U ac, U xo tién liét
12.U thugng than trdi (cét hodic chua cdt)

ignite:..

13. Ghép tuy

14. Lupus ban dé

15. Bénh hé théng tao keo (Collageno)

16. Lao cac loai

17. Phong

18. Ung thu cac loaqi

19. Cac bénh tuy mién

20. Suy tuy

21. Bach cau

22. Cac bénh lay qua dudng tinh duc, giang mai,
1&u, hdi chiing suy gidm mién dich

23. Bénh bam sinh, di truyén, di dang vé gen
24. Down

Céc diém logi trir khac theo quy dinh clia Quy

tGc bao hiém.



-Danh sach cac bénh dac biét

1.C4ac bénh ung thu,

2.U budu cdac loai,

3.Huyét ap

4.Céc bénh vé tim

5.Loét da day

6.Viém khép

7.Viém da khédp man tfinh

8.Loét ruot

9.Tri, viem mang trong da con
10.Viém gan (A, B, C)

11.S4i céc loqi trong hé théng tiét niéu va dudng

mat

ignite:..

12. Suy thdn

13. viém xoang

14. veo vach ngdn

15. Bénh tiéu dudng

16. Suy phoi

17. Parkinson

18. Viém thdn

19. Cac bénh lién quan dén hé théng tao mau (bao
gbém nhung khéng gidi han bénh suy tay, bach cau
cap, bach cau maén tinh, loc mau, thay mau, chay
than nhan tqo)

20. Ghép tuy



QUY TRINH
CAP DON




B QuY TRINH CAP PON OFFLINE

IGLOO DBV DBV IGLOO
<)
e Thu thdp thong tin,
nhu cau bdo hiém Xem xét, tham dinh L. A cn
cua khach hang cAu trd 16i cla PEOT ha’nh Hfip H9qn Thleg ky
, . R khach hang, trao dong bao hiém ket Hgp dong
e Khach hang ké 20 o . . » .2 .o
. e s doi va thu xép dich cho khach hqng bao hiem vai
khai giay yéu cau ) A
bdo hiém vu cho khach hang

khach hang

Khdch hang sé nhan hgp dong va thé dién ti théng qua email déing ky
ma hgp déng

ignite:..



- Cdc hinh thic boi thudng

KH thu thap va gui Ho so KH xudt trinh CCCD va Thé

yéu cau tra tién bdo hiém

bdo hiém véi Co s& y té khi
dé DBV chi tra boi thudng

kham chilia bénh

GUi H6 so vé Pia chi ciia DBV * Thuc hien kham chid'benh
: theo chi dinh cua bac si.

Trung t@m boi thudng (CS s8'y 1é co6 thé yéu cdu KH
BHSK - Céng ty co dat coc truéc khi bdo Ianh).
phan tép dodn bdo

hiém DBV - Tang 25,

Ty thanh todn chi phi khong
thuoc trach nhiém cua DBV:

. - . « Chi phi khéng thudc ph
Toa nha Vinacomin, SO Boi | g .,Ong uoc pham
3 Ducdng Binh Nghé, thudng vi bdo hiém;

e Chi phi vugt Han mc;
¢ Phi bdo lanh - néucé

PYén Hoa, Ha Noi tructiép

ignite:..



S

QUY TRINH
BOI THUGNG




- Quy trinh bdo lanh vién phi Ignite:.

KH/
NDBH

n Khéng dugc bdo
lanh .
l \

Hwéng dan KH/NDBH céc P
thd tuc theo quy dinh >

Ngoaitra: 30

U(jc bdo Huwéng dan KH/NPBH hoan
thién thd tuc theo quy dinh

o Ky Gidy yéu e Trudng hgp dugc bdo ldnh: Ky xdc

cau bédo lanh. NG tf(:"ut;z 5 nhan phuong én bdo lanh; - Nép bd
e D3t coc hodc 5 ’ 9 sung chi phi I'<h6r.19 dugc bdo lanh
nép trudc chi hodc nhan lai chi phi dugc bdo lanh

(néu dé d&t coc/ndp trudc vién phi).
. e Trudng hgp khong dugc bdo ldanh
theo quy dinh ’ o n a2 p2
. CqSYyT : (vi cac ly do chua du co sé dé bdo
cua ' Ianh): thu thap todn bd ching tu
DANH SACH BENH VIEN BAO LANH: theo quy dinh dé glii H6 s6 theo Quy
https://dbvi.com.vn/servicemap#mangluoi3 trinh gidi quyét bdi thudng truc tiép.

phi/vién phi tuy



Quy trinh gidi quyét boi thudng

v}
O,
=]
Q
- ~ ~<\
l Khong dong Zr_
KH/ 03 ngaylamviéc S
NDBH 9 ' 5| @
£ |o
JaF
g >
'(% 3-:’
5
. I ‘ -
Hoso D N
thidu | L %% dgdy
DBV - 05 ngdy -8 Iq"I:n
TRUNG lam ° s viéc
TAMBOI| 0,5 ngay lam viéc 01 ngay lam viée ig ©
THUSNG ,»2 hgay = gay C viec <
BHSK . >
Ho6 so du/khdéng bd |
~ sung :
10 ngay lam viéc

r

ignite

‘ H6 so chi trd todn bo

Th&I gian gidi quyét boi
thudng: 15 ngdy lam viéc ké
tif ngay Théng bdo tiép nhan
hé so

KH/NDBH can gli Théng bdo
sy kién bdo hiém trong vong
60 ngay ké tif ngay xay ra

sy kién bdo hiém.

KH/NDBH céan gli Ho s6 yéu
cAu trd tién bao hiém trong
vong 01 nam ké tif ngay
xdy ra sy kién bdo hiém.

—



- Huéng dan thu thap ho sc boi thudng

Ching tu y té

Q GYC trd tién bdo hiém

Chung tu tdi chinh

O Gidy t& tuy than/
GCNBH/ Thé bdo hiém

Hoé s6 TU vong/TTVV

@ Gidy 13 khac (néu cén)

Ho sd tai nan

ignite:..



B Huéng dén thu thap hé so bdi thuéng

..
Chiing tu thanh todan 6ng hgp tai ng

) e e ] e Tai iao théng: gidy phép lai o . , . )
+ Mot don dién ri a8 ching minh  * 131790, 945 (1008 S PP 18T Gidly chiing 10/Trich lyc khai

cé phat sinh chi phiy té thuc t&€ |y y: t.
ma NDBH phai chi tra  Tai ngn nhd (s6 tién bdi thudng < 1 Gidy xdc nhan quyén thita ké

Cdc chiing ti y té

Truong hdp tu vong

Phdi thé hién théng tin cia NDBH,
chi tiét ndéi dung, ngay thuc hién
diéu tri, cé chit ky cha bdac sy va

déng ddu clia co sé y té
« Gidy ra vién
« Bdan sao ho so bénh an hodc

« Luu y: phdi thé hién day da va

chi tiét cac muc chi phi y té da
phat sinh hodc c6 dinh kém
Bang ké chi tiét

triéu) ch@p nhén Ban tudng trinh tai
nan cta NDBBH cé chil ky, thong tin
lién hé va kém theo gidy & tuy than
cua ngudi lam ching.

Tai nan (S6 tién boi thudng tu 1-5

hop phép (néu Hdp dong bdo
hiém khéng cé chi dinh ngusi
thu huéng).

Sao trich ho s6 bénh an

« Gidy chitng nhan phau thudt/
Phiéu phau thudt/Phiéu méd
(néu co)

. Gidy Uy quyén clia nhiing
ngudi thita ké hgp phap (néu
co).

triéu) chdp nhan Bién bdn tai nan do
chinh quyén dia phuong noi xdy ra
tai nan xac nhdan

 Tai nan lao dong: cdn cé Bién ban
tai nan lao dong do co quan chu
quan lap theo quy dinh

e Tai nan sinh hoat: cdn cé Ban
tuéng trinh tai nan c6 chir ky cta
ngugi lam chiing va xac nhan cuia
chinh quyén dia phuong ngi xdy
ra tai nan.

ignite:..



GIAI DAP
THAC MAC
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